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KEUDnNo-2021-1532
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman ITSM -kaytté6nottoprojektin asiantuntijatyon
hankinta

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman tietohallinto on kdyttéonottamassa
palvelunhallinta -ratkaisun (ITSM) vuoden 2021 aikana. Tulevan ratkaisun avulla
voidaan parantaa Keusoten tyontekijoiden tietoteknisten ongelmien ratkaisuaikoja,
helpottaa tyopyyntdjen seka tilausten jattamista, seka niiden seurantaa. Lisaksi uusi
jarjestelma mahdollistaa kattavat raportointiominaisuudet seka eri toimintojen
automatisoinnin.

Uuden jarjestelman kayttdonotto vaatii ulkopuolista asiantuntijatyota, jotta
ymparistosta saadaan asiakkaille mahdollisimman helppokayttdinen, seka teknisesti
parhaalla mahdollisella tavalla toimiva. Taustalla olevia tietoteknisia prosesseja on
tarkoitus automatisoida mahdollisimman pitkalle, jotta asiakkaiden tietotekniset
ongelmatilanteet saadaan mahdollisimman nopealla |lapimenoajalla hoidettua.

Teknisesta toteutuksesta on pyydetty tarjoukset kahdelta eri toimittajalta:

® Kuntien Tiera Oy ja

® Verco Oy.
Valintaperusteena oli hinta ja valituksi toimittajaksi tuli Verco Oy, jonka tarjous oli
hinnaltaan edullisempi.

Hankinnanarvo ajalle 1.4.2021 - 31.12.2021 on 42 885 eur, alv 0%. Tama veloitetaan
kustannuspaikalta 39070010.

Paatoksen peruste

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman hallintosaanté (Yhtymahallitus 10.12.2019 §
178, Yhtymavaltuusto 19.12.2019 § 46)

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman toimintasaanto (kuntayhtyman johtaja
23.12.2020 8 161)

Tietohallintopaallikkd paattaa tehtaviinsa kuuluvista sopimuksista, sitoumuksista, seka
hankinnoista, hankintasopimuksista ja -sitoumuksista, joiden arvo on enintaan 50.000
euroa ( Tietohallintojohtaja KEUDNno-2021-511 20.1.2021 § 3)

Paatos
Paatan,
1. Hankkia ITSM -kayttdonottoprojektin asiantuntijatydn Verco Oy:lta tarjouksen
mukaisesti ajalle 1.4.2021 - 31.12.2021.
2. Todeta,etta sopimukset astuvat voimaan,kun molemmat osapuolet
ovat allekirjoittaneet sopimukset.
3. Todeta,etta hankintasopimus ei synny talla hankintapaatoksella,vaan
vasta myohemmin tehtavan kirjallisten sopimusten allekirjoittamisen mydota.
4. Hankintapaatos voidaan panna taytantdon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita,
kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen
ja valitusosoituksen tiedoksi.

Tiedoksi
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Asianosaiset

Allekirjoitus

Jussi Ubaleht, tietohallintopaallikkd

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman verkkosivuilla 26.3.2021

Tiedoksianto asianosaiselle
Sahkdinen otejakelu 26.3.2021 asianosaisille
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